The astronaut who lost her tool bag on a spacewalk admitted Wednesday that she made a mistake. Sources: NASA and The Standard www.standard.co.uk
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La culture de ’erreur



http://www.lapresse.ca/

Mise en situation (saynete)

Source du dessin: France Hammel
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Le systéme de conduite automatisé testé par
Uber ATG n'a sighalé aucune défaillance des
capteurs ou du dispositif de conduite lors du
déclenchement de I'accident.

Dans ses conclusions sur I'accident, I'agence
américaine de la sécurité des transports NTSB
pointe une culture «inadégquate » de la sécurité
et de mauvaises décisions de conception des

o algorithmes.
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L’accident qui a colté la vie a Elaine Herzberg le 18 mars
2018 s’est produit dans I'obscurité, malgré I'éclairage de la
chaussée, sur une route limitée a 45 mille par heure (environ
70 km/h).

Sources: www.officiel-prevention.com + Alain Bensoussan (Figaro 26 déc. 2019)
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Le modele du gruyere de James Reason (Manchester University)
Erreur "active"

Conception (CP)

Matériel (MT)

Maintenance (MN)
Conditions causant des erreurs (CE)
Procédures (PR)

Formation (FO)
Communication (CM)
Objectifs incompatibles (Ol)
Organisation du travail (OT)
Moyens de défense (DF)
Ordre et propreté (OP)

Source: James Reason (Manchester University)
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Remontée d'erreurs
a des fins de
prevention



Communication positive

Chaque "erreur" est une possibilité d'amélioration, de modification avant qu'elle ne soit reproduite avec des
conséquences plus importantes.

Il est donc important de I'aborder de maniére positive et dans le respect de la personne faisant remonter
I'information.

» Montrer I'exemple au plus niveau hiérarchique

» Communiquer de maniére positive et axée sur le futur
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La pyramide de Bird

Accident mortel

Accident avec arrét de travall
10
/

\\> Accident sans arrét de travall
30

Accident bagatelle
600 " ou presqu’accident

Comportements et conditions a risque
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Serious accident

ident with wider consequences

nt with local consequences

Serious Incident




Parallele sécurité au travail / sécurité radiologique

Objectif de la sécurité au Objectif de la radioprotection:

travail: aucun accident grave aucun accident radiologique
ou mortel de grande ampleur

Mais peu de cas dans les Evénements trés graves
petites entreprises trop rares pour des
spécialisées! methodes statistiques
Besoin de se baser sur la Comment caractériser un
multitude d'événements "bénins"  EE—————— évenement bénin/grave en
pour prévenir I'événement grave radioprotection?
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Echelle INES

Fréquence

AAccident majeur

Accident grave

Accident (entrainant un risque hors du site)

Accident

Accident (n'entrainant pas de risque
_important a I'extérieur du site)

Incident

Gravité

Communication transparente dés les niveaux bas de I’échelle INES

- lIdentification des sources de défaillances
- Possibilité de correction avant événement plus grave
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Cascade de I'annonce et du retour sur expeérience

Utilisateurs Expert en radioprotection Autorités de surveillance nationales Agence de coordination internationale
\ / OFSP — IFSN - Suva AIEA
Toute question, tout souci \ / \ /
Toute défaillance Tout éevénement INES = 2
(ORaP art. 127) (ORaP art. 128)

Annonce des événements, apport de données, mise
en commun des expériences

Soutien, conseils, contrbles, diffusion des bonnes

pratiques, amélioration de la culture de prévention
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1. Une culture de I'erreur positive fait partie intégrante de la déemarche de prévention

2. Le principe de remontée des erreurs et presqu'accidents contribue a la diminution du
risque d'accident grave

3. Une communication transparente autour des événements radiologiques est un elément
central de la culture de sécurité
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